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TRANSPARENCIA
PUBLICA

A transparéncia é o acesso aos documentos e as informacoes publi-
cas sao direitos do cidadao e essenciais para a participacao, o con-
trole e a fiscalizacao da gestao publica.

O QUEDIZ A LEI?

Nos ultimos anos no Brasil, houve um significativo avanco na legis-
lacdo e em acdes voltadas a Transparéncia Publica. As Leis Fede-
rais de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e de Responsabilidade
Fiscal - LRF (Lei Complementar 101/2000) determinam a todos os
érgaos publicos, dentre outras acoes, a divulgacao online dos gastos
publicos e o fornecimento das informacoes solicitadas por qualquer
pessoa. Para isso, precisam criar Portais de Transparéncia e Servi-
cos de Informacao ao Cidadao (SIC).

OQUEO
OBSERVATORIO
AVALIA?

Indicadores que demonstram quais tipos de informacoes
estao disponiveis no Portal da Transparéncia e o funciona-
mento do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da Pre-
feitura de Piracicaba. Estes indicadores estao baseados na
legislacao federal e municipal, nas propostas da 12 Confe-
réncia Municipal sobre Transparéncia e Controle Social e
em indicadores elaborados pelo proprio Observatorio.

O BOLETIM

Neste boletim é possivel conhecer os indicadores avaliados
pelo Observatoério. A avaliacao do Portal da Transparéncia foi
realizada em maio de 2018 e é possivel comparar com os
dados coletados desde novembro de 2012.

Informacoes mais detalhadas sobre os indicadores e os re-
sultados podem ser acessadas no site

www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica

Também sao apresentadas propostas do Observatorio para o
aprimoramento destes importantes instrumentos de trans-
paréncia.



http://www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica

PORTAL DA_
TRANSPARENCIA
DA PREFEITURA

Os Portais da Transparéncia sao importantes instrumentos
para que a populacao tenha acesso a informacoes sobre
diferentes aspectos da gestdo publica (uso de recursos,
contratos, licitacbes, projetos executados etc), sem
necessidade de solicitacao.

O Portal da Transparéncia da Prefeitura pode ser acessado em:
www.transparencia.piracicaba.sp.gov.br

Confira a avaliacdo do Portal realizada pelo Observatorio em
maio de 2018.

Nesta avaliacao utilizamos os mesmos 23 indicadores da
avaliacao anterior.

*Oitemrecebe aavaliagdo “Sim”, quando atende integralmente
os critérios definidos, “Parcial”, quando atende parcialmente
e “N&o” quando a informagéo nao esta disponivel no Portal.
Para mais informagdes sobre os critérios utilizados acesse

www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica

Informacao Avaliada

Receitas previstas e despesas fixadas

Publicacdo das Competéncias

O Portal possui
a informacao avaliada?

Contratos - informagdes gerais

Funcionarios Terceirizados

Despesas em tempo real

Declaragao de bens do Prefeito, Vice-prefeito,
Secretarios e Presidentes de Autarquias

Renuncia Fiscal
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EVOLUCAO DO PORTAL
DA TRANSPARENCIA

NOVEMBRO DE 2012 A MAIO DE 2018

Aqui é possivel conferir a evolucao das avaliacoes do Portal da
Transparéncia da Prefeitura em 10 momentos distintos:

Novembro de 2012 | Maio de 2013 | Dezembro de 2013 | Maio de 2014 | Novembro 2014
Setembro de 2015 | Julho 2016 | Maio 2017 | Dezembro 2017 | Maio 2018

PORTAL DA PREFEITURA (%)

De novembro de 2012 a dezembro de 2013 houve uma melhora significativa na avaliacdo
do portal. Entretanto, de dezembro de 2013 a novembro de 2014 houve uma queda neste
resultado. De novembro de 2014 até a presente analise, a avaliacdo positiva do Portal variou
de 44% a 52%.

A série historica completa apontou avancos na avaliacao do Portal da Prefeitura, porém em
um ritmo bastante lento, inclusive com momentos de retrocessos como constatado na pre-
sente avaliacao. Informacdes relevantes ainda nao sao disponibilizadas para a populacao,
tais como: documentos completos das licitacdes e contratos, funcionarios terceirizados e
as agendas do Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarios.
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Em todo o periodo os itens avaliados como
“Sim” passaram de 29% para 44%, indicando Os indicadores avaliados como “Parcial” e

uma pequena melhora no Portal da Prefeitura. ‘Nao” passaram de 71% para 56%. Este
resultado demonstra que existem muitas
informacgoes ainda nao disponibilizadas pela

Prefeitura.
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**Q item recebe a avaliagdo “Sim”, quando atende integralmente os critérios definidos, “Parcial”, quando atende
parcialmente e “N&o” quando a informagéo ndo esta disponivel no Portal. Para mais informagdes sobre os
critérios utilizados acesse: www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica
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SERVICO DE
INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)

A Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527/2011) determina
que sejam criados, em todos os 6rgaos publicos, locais especificos
e canais na internet para que qualquer cidadao possa protocolar
um pedido de informacao ou de documentos. O Servico de Infor-
mac3o ao Cidadao da Prefeitura (SIC) funciona sob responsabili-
dade da Secretaria Municipal de Governo no 10° andar do Centro
Civico e o seu site é:

www.ci.piracicaba.sp.gov.br/sic

De acordo com esta Lei, todo 6rgdo publico deve responder um
pedido de informacao imediatamente ou em até 20 dias, prorro-
gaveis por mais 10 dias, desde que os motivos para o adiamento
sejam apresentados ao solicitante.

Dentre os indicadores utilizados pelo Observatorio para a avalia-
cao dos SIC estdo o tempo médio, minimo e maximo das respostas
e os pedidos atendidos fora do prazo legal.

Para avaliar o funcionamento do SIC, o Observatorio realizou um
pedido de informacao no dia 05 de abril solicitando a Prefeitura
Municipal a data de entrada e de resposta de cada pedido recebido
pelo 6rgao, se existiam documentos classificados como sigilosos,
bem como outras informacoes sobre o servico.

Na tabela abaixo é possivel avaliar o grau de cumprimento da lei, com
dados relativos ao ano de 2017:.

_Numero de Pedldos Reallzados i & 262

Numero de Pedldos Respondldos g 262 T
' Tempo medlo de atendlmento o S . 264 dlas
Tembb fnnlnlmo de atendrmento X gt Sesror O dla
Tempo maX|mo de atendlmento e i S . 201 dlas .
Numero de pedldos atendldos fora do prazo - : s =% l91m ;
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Vanr cobrado pela |mpressao/copla & S TTT. R$d20 3
"Reiétorlo anual do SIC R . ParCIaI -
Grau d.e' éign’o dos Documentos 35w T et B Nao |nformado
Regulamentagao do SIC em destaque no S|te o 45 | Nao

Em 2017 foram realizados 262 pedidos ao SIC da Prefeitura, sendo que:

e 100% foram respondidos

Dos 262 pedidos respondidos:

e 65% foram atendidos no prazo legal de 30 dias
e 35% foram atendidos fora do prazo legal

Os dados quantitativos demonstram um alto grau de descumprimento
da Lei de Acesso a Informacao pela Prefeitura. Na pagina seguinte,
realizamos uma analise dos pedidos realizados pelo Observatério.


http://ci.pmp.sp.gov.br/sic/

Um total de 13 pedidos de informacao foram realizados pelo Ob-
servatorio este ano sobre o tema da mobilidade urbana. Destes,
apenas trés foram respondidos dentro do prazo. As respostas,
nestes casos, foram satisfatérias. Para os outros dez, apos o pra-
zo legal e como previsto em lei, o Observatorio entrou com recur-
sos ao Secretario de Governo. Apenas apos os recursos foram en-
viadas respostas. No entanto, a resposta retornada foi satisfatoria
em apenas quatro casos. Foram entao enviados seis recursos em
segunda instancia, ao Prefeito Municipal, no dia 16 de maio. No
dia 28 de maio ainda nao foram registradas respostas a estes re-
cursos.

Para protocolar os recursos é necessario deslocar-se até o prédio
da prefeitura, j& que nao ha esta opcao no sistema online. Vale
apontar, ainda, que reiteradas vezes a recepcao por parte da Se-
cretaria de Governo buscou desestimular e até desqualificar a
tentativa de protocolo dos recursos via oficio.

Seguem trés exemplos de pedidos com respostas insatisfatorias:

Licitacao do Transporte Coletivo
Solicitacao do edital e dos resultados da licitacao para
contratacao da concessionaria de transporte coletivo.
Pedido realizado no dia 05 de abril.

Transporte Coletivo

Solicitacao de registros sobre a existéncia de estudos
peridodicos dos impactos dos beneficios tarifarios do
Transporte Coletivo sobre o preco final da tarifa.
Pedido realizado no dia 02 de abril.

Resposta no dia 30 de abril, com informacoes nao de-
mandadas.

Contrato do Transporte Publico

Solicitacao da copia digital do contrato assinado entre
a Prefeitura de Piracicaba e a Via Agil (Transporte Co-
letivo de Piracicaba Ltda), responsavel pelo servico de
transporte publico do municipio. Pedido realizado no
dia 03 de novembro.

Resposta fora do Prazo

Essas dificuldades e a auséncia de respostas satisfatorias de-
monstra um reiterado descumprimento legal e do direito da socie-
dade de acessar informacoes publicas.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA

PROPOSTAS DO OBSERVATORIO

Cumprir a determinacao legal e inserir de forma integral e atualizada in-
formacaes, tais como: Despesas em tempo real e informacoes detalhadas
sobre contratos e licitacoes.

Inserir no Portal as informacoes aprovadas pela 12 Conferéncia Munici-
pal sobre Transparéncia e Controle Social de Piracicaba (Consociall, tais
como documentos das licitacdes na integra.

Realizar Audiéncias e Reunioes Publicas para discussao com a sociedade
sobre quais novas informacoes devem ser disponibilizadas nos Portais e
a linguagem mais adequada para isso.

Reorganizar as informacdes do site, para que o acesso as mesmas fique
mais intuitivo e simples, incluindo a criacao de um mapa da cidade, com
as informacoes de investimentos e obras geolocalizadas.

Divulgar a agenda do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Secretarios, com os
compromissos diarios, bem como sua descricao: horario, participantes,
objetivo e natureza (reunides, viagens, palestras).

Criar uma ferramenta de busca no Diario Oficial, para possibilitar a pes-
quisa por informacoes especificas.

Publicar os contratos de trabalho das empresas terceirizadas, bem como
valores totais e valores pagos mensalmente, descricdo do trabalho, sala-
rios, nomes e nimero de funcionarios e prazo do contrato.

Ampliar a divulgacdo do Portal da Transparéncia, por meio de material
impresso e audiovisual.

Elaborar e aprovar uma Lei Municipal de Transparéncia e Acesso a Infor-
macao.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Reorganizar o funcionamento do SIC de modo a responder todos os pedidos
de informacao no prazo legalmente estabelecido pela Lei de Acesso a Infor-
macao: 20 dias, prorrogdveis por mais 10 (conforme determina a Lei Federal
de Acesso a Informacao).

Notificar os cidadaos solicitantes quando um pedido de informacao neces-
sitar da prorrogacdo de mais 10 dias (conforme determina a Lei Federal de
Acesso a Informacao).

Incluir no site do SIC a possibilidade de realizacao de recurso a um pedido
negado ou nao atendido no prazo.

Manter a publicacdo anual de um relatdrio estatistico com quantidade de pe-
didos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informa-
¢Oes genéricas sobre os solicitantes (conforme determina a Lei de Acesso a
Informacao).

Ampliar a divulgacao dos SIC a populacao, por
meio de material impresso e audiovisual.



ACOES JA REALIZADAS PELO OBSERVATORIO
SOBRE 0 TEMA TRANSPARENCIA PUBLICA

11 boletins sobre Transparéncia Publica em Piracicaba (Setembro e
dezembro de 2013, maio e novembro de 2014, outubro e novembro de
2015, dois em agosto de 2016, outubro e dezembro de 2017 e um em
junho de 2018) M

Elaboracdo da cartilha “Como participar do Orcamento Publico de
Piracicaba”. M

Palestra, Oficinas e Minicursos sobre transparéncia, acesso a in-
formacao, participacao e controle social. M M

Reunides com a Camara de Vereadores e a Prefeitura Municipal
para apresentacao e discussao da avaliacao dos Portais de Trans-
paréncia e do SIC

Entrega a Prefeitura e a Camara de Vereadores das avaliacoes e
sugestoes sobre os Portais da Transparéncia realizadas pelos par-
ticipantes do minicurso “O cidadao e a transparéncia publica em
Piracicaba”. M

Apoio as acoes de Parlamento Aberto da Camara de Vereadores,
incluindo a realizacao de evento e de uma consulta publica sobre o
tema.

e Participacdo no projeto “MobCidades - Mobilidade, Orcamento e
Direitos”, que tem como objetivo discutir politicas de mobilidade
urbana que atendam a populacao com mobilidade reduzida, privi-
legiem o transporte coletivo, sejam mais saudaveis para os usua-
rios e para o meio ambiente e construidas de maneira transparen-
te e participativa. b

PROXIMAS ACOES DO
OBSERVATORIO SOBRE 0 TEMA

e Reavaliacao dos Indicadores de Transparéncia
Publica da Camara de Vereadores e da Pre-
feitura e elaboracao de novos Boletins sobre
Transparéncia Publica

e Realizacdo de Palestras/Oficinas de ca- A~
pacitacdo da sociedade civil para o aces-
so aos Portais e para o uso dos Servicos
de Informacao ao Cidadao.

/AN

S

W

A
=

e Continuidade do apoio a Camara de
Vereadores no tema Parlamento Aberto
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e Elaboracao de Boletins sobre
Mobilidade Urbana.
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http://www.observatoriopiracicaba.org.br/publicacoes
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/share/acervo/03-07-13-10-55-25.pdf
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/194/minicurso-sobre-transparencia-e-participacao-esta-com-inscricoes-abertas
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/183/inscricoes-abertas-para-oficina-sobre-transparencia-publica
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/81/inscricoes-abertas-para-minicurso-sobre-cidadania-e-transparencia-publica
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/share/acervo/Relat%C3%B3rio%20Minicurso%20Transpar%C3%AAncia%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20Portais%20da%20Transpar%C3%AAncia10-12-13-16-55-53.pdf
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/211/observatorio-lanca-projeto-sobre-mobilidade-urbana-no-proximo-dia-23

(©)BSERVATORIO

Cidadao

DE PIRACICABA

0 OBSERVATORIO

O Observatorio Cidadao de Piracicaba busca instrumenta-
lizar a sociedade para melhor compreensao e participacao
nos processos decisorios locais e contribuir com o monito-
ramento, a avaliacao e o aprimoramento das politicas pu-
blicas do municipio.

VALO RES

Incentivo a participacao social, a ética e a cidadania;

e Prezar pela transparéncia dos atos governamentais e
por seus proprios atos;

e Apartidarismo em sua atuacao, ou seja, suas atividades
nao possuem nenhum vinculo ou parceria com partidos
politicos.

MISSAO

Atuar como uma inovadora ferramenta de controle social
em prol da transparéncia publica e da participacao social, a
fim de contribuir para a criacao de uma cidade mais justa,
sustentavel e democratica.
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