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COMO ESTAO O PORTAL DE

TRANSPARENCIA E 0 SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO
DA PREFEITURA?



A transparéncia e o0 acesso aos documentos e as informa-
coes publicas sao direitos do cidadao e essenciais para a
participacao, o controle e a fiscalizacao da gestao publica.

Nos ultimos anos no Brasil, houve um significativo avanco
na legislacao e em acdes voltadas a Transparéncia Publi-
ca. As Leis Federais de Acesso a Informacao (Lei Federal
12.527/2011) e de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Com-
plementar 101/2000) determinam a todos os 6rgdos pu-
blicos, dentre outras acodes, a divulgacao online dos gas-
tos publicos e o fornecimento das informacdes solicitadas
por qualquer pessoa. Para isso, precisam criar Portais de
Transparéncia e Servicos de Informac3o ao Cidadao (SIC).

OBSERVETORIO
VALI

Indicadores que demonstram quais tipos de informacoes
estao disponiveis no Portal da Transparéncia e o funciona-
mento do Servico de Informac&o ao Cidadao (SIC) da Pre-
feitura de Piracicaba. Estes indicadores estao baseados na
legislacao federal e municipal, nas propostas da 12 Confe-
réncia Municipal sobre Transparéncia e Controle Social e
em indicadores elaborados pelo proprio Observatério.

Neste boletim é possivel conhecer os indicadores avaliados
pelo Observatorio. A avaliacao do Portal da Transparéncia foi
realizada em julho de 2016 e é possivel comparar com os
dados coletados desde novembro de 2012. Novos indicado-
res do Portal da Transparéncia foram acrescentados nesta
avaliacao.

Para a avaliacao do SIC solicitamos a Prefeitura os dados
correspondentes aos indicadores analisados, porém a res-
posta foi incompleta, impossibilitando a analise dos mesmos.

Informacoes mais detalhadas sobre os indicadores e os
resultados podem ser acessadas no site:
www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica

Também sao apresentadas propostas do Observatorio
para o aprimoramento destes importantes instrumentos
de transparéncia.



PORTAL DA_
TRANSPARENCIA
DA PREFEITURA

Os Portais da Transparéncia sao importantes instru-
mentos para que a populacao tenha acesso a infor-
macoes sobre diferentes aspectos da gestao publica
(uso de recursos, contratos, licitacées, projetos exe-
cutados etc.), sem necessidade de solicitac3o.

O Portal da Transparéncia da Prefeitura pode ser
acessado em: www.transparencia.piracicaba.sp.gov.br

Nesta avaliacao inserimos 7 novos indi-
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O Portal possui

Informag:ao LEIELE a informacao avaliada?

Receitas previstas e despesas fixadas

smresy T SIM (48%)

Declaragéo de bens do Prefeito, Vice-prefeito, Secretarios
e Presidentes de Autarquias

Obras publicas

Repassos a onidades da sodedade ol
DigasdeViagens .| PARCIAL (39%)

Existéncia de um manual do Portal

Despesas em tempo real

NAO (13%)

Agenda do Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarios

Dos 23 indicadores avaliados,
e

De setembro de 2015 a julho de 2016 ocorreram as seguintes mudancas no Portal:

¢ Os indicadores “Despesas Detalhadas” e “Contratos na integra” passaram de para

» Os indicadores “Imdveis Alugados”, “Salarios dos Servidores” e “Licitacdes - informacdes gerais”
passaram de para

e O indicador “Despesa em Tempo Real” passou de para

* Os indicadores “Repasses a entidades da sociedade civil” passou de

*O item recebe a avaliagdo “Sim”, quando atende integralmente os critérios definidos, “Parcial”, quando atende parcialmente e “N&o” quando a informag&o n&o esta disponivel no Portal.
Para mais informagdes sobre os critérios utilizados acesse : www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica




De novembro de 2012 a dezembro de 2013 houve uma melhora na avaliacao do portal,
Evo L U CAO D 0 S P 0 RTAI S entretanto de dezembro de 2013 a novembro de 2014 houve uma queda neste resultado.
DA T RAN S PA R E N C IA Nesta nova avaliacdo houve um aumento avaliacdo positiva, que passou de 44% para
48%. Se desconsiderarmos os 7 novos indicadores, a Prefeitura atinge uma avaliacao

positiva de 62%, o que demonstra um avanco importante no Portal.

Dos 7 novos indicadores 2 foram avaliados como “ndo”, 4 como “parcial” e apenas

1 como “sim”.
Aqui é possivel conferir a evolucao das avaliacoes do Portal Destaca-se também, que desde o Ultimo periodo avaliado, houve um aprimoramento do
da Transparéncia da Prefeitura em 8 momentos distintos: layout do Portal, que facilitou a localizacao das informacoes existentes.

Apesar dos avancos existentes na série histérica, informacoes relevantes ainda ndo sao
disponibilizadas, ao menos na integra, para a populacao, tais como: documentos comple-
tos das licitacoes, diarias de viagens e as agendas do Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarios.

Novembro de 2012 | Maio de 2013 | Setembro de 2013 | Dezembro de 2013
Maio de 2014 | Novembro 2014 | Setembro de 2015 | Julho de 2016

PORTAL DA PREFEITURA (%) B sim
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INFORMACOES EXISTENTES INFORMACOES INCOMPLETAS

. . : OU INEXISTENTES
Em todo o periodo os itens avaliados como
“Sim” passaram de 29% para 48%, indicando Os indicadores avaliados como “Parcial” e

uma melhora no Portal da Prefeitura. “Nao” passaram de 71% para 52%. Este re-
sultado nos mostra que ha muitas informa- **O item recebe a avaliagédo “Sim”, quando atende integralmente os critérios definidos, “Parcial”, quando atende

parcialmente e “N&o” quando a informagdo ndo esta disponivel no Portal. Para mais informagdes sobre os
critérios utilizados acesse: www.observatoriopiracicaba.org.br/transparencia-publica

¢oes que ainda nao sao completamente aten-
didas pela Prefeitura




SERVICO DE
INFORMACAO AO .
CIDADAO (SIC)

A Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527/2011)
determina que sejam criados, em todos os drgaos publicos,
locais especificos e canais na internet para que qualquer ci-
dadao possa protocolar um pedido de informacao ou de do-
cumentos. O Servico de Informacao ao Cidadao da Prefeitura
(SIC) funciona sob responsabilidade da Secretaria Municipal
de Governo no 10° andar do Centro Civico e o seu site é:

www.ci.piracicaba.sp.gov.br/sic

De acordo com esta Lei, todo 6rgdo publico deve responder
um pedido de informacdo imediatamente ou em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias, desde que os motivos para o
adiamento sejam apresentados ao solicitante.

Dentre os indicadores utilizados pelo Observatorio para a ava-
liacao dos SIC estao o tempo médio, minimo e maximo das
respostas e os pedidos atendidos fora do prazo legal.

Para realizar esta avaliacao o Observatorio solicitou a Prefei-
tura, no dia 25 de maio de 2016, os dados gerais dos pedidos
recebidos pelo SIC, sendo respondidos apenas no dia 21 de
julho de 2016 apds a entrada com recurso para o Secretario
de Governo. Porém, foram entregues informacoes imprecisas
que nao permitiram uma correta avaliacao do cumprimento
da Lei pelo poder publico.

Destacamos neste item que existem dados do relatorio anu-
al publicado no Portal de Transparéncia, secao “Estatisticas
SIC” , mas que nao fornecem as informacoes para a
analise dos indicadores do Observatério, que estao relaciona-
dos ao cumprimento da prdpria Lei de Acesso a Informacao.

Desde dezembro de 2014 o Observatoério nao consegue reali-
zar esta avaliacao em funcao da nao disponibilizacao comple-
ta dos dados pela Prefeitura, o que além de impedir o efetivo
monitoramento e controle social, configura-se em um des-
cumprimento legal.



http://transparencia.piracicaba.sp.gov.br/relatorio/atendimentos-sic/

PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA

PROPOSTAS DO OBSERVATORIO

Cumprir a determinacao legal e inserir de forma integral e atualizada in-
formacoes, tais como: Despesas em tempo real; obras publicas e repas-
ses a entidades da sociedade civil.

Inserir no Portal as informacoes aprovadas pela 12 Conferéncia Munici-
pal sobre Transparéncia e Controle Social de Piracicaba (Consociall, tais
como documentos das licitacoes na integra.

Realizar Audiéncias e Reunides Publicas para discussao com a sociedade
sobre quais novas informacoes devem ser disponibilizadas nos Portais e
a linguagem mais adequada para isso.

Ampliar a divulgacao dos Portais da Transparéncia, por meio de material
impresso e audiovisual.

Elaborar e aprovar uma Lei Municipal de Transparéncia e Acesso a Infor-
macao.

Divulgar a agenda do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Secretarios, com os
compromissos diarios, bem como sua descricao: horario, participantes,
objetivo e natureza (reunides, viagens, palestras).

Elaborar uma ferramenta de busca no Diario Oficial, para possibilitar a
pesquisa por informacoes especificas.

Publicar os contratos de trabalho das empresas terceirizadas, bem como
valores totais e valores pagos mensalmente, descricdo do trabalho, sala-
rios, nomes e numero de funcionarios e prazo do contrato.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Reorganizar o funcionamento do SIC de modo a responder todos os pedidos
de informacao no prazo legalmente estabelecido pela Lei de Acesso a Infor-
macao: 20 dias, prorrogdveis por mais 10 (conforme determina a Lei Federal
de Acesso a Informacao).

Notificar os cidadaos solicitantes quando um pedido de informacao neces-
sitar da prorrogacdo de mais 10 dias (conforme determina a Lei Federal de
Acesso & Informacao).

Manter a publicacdo anual de um relatério estatistico com quantidade de pe-
didos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informa-
¢Oes genéricas sobre os solicitantes (conforme determina a Lei de Acesso a
Informacao).

Ampliar a divulgacdo dos SIC a populacao, por meio de material impresso e
audiovisual.




ACOES JA REALIZADAS PELO OBSERVATORIO

SOBRE 0 TEMA TRANSPARENCIA PUBLICA

8 boletins sobre Transparéncia Publica em Piracicaba (Setembro e
dezembro de 2013, maio e novembro de 2014, outubro e novembro
de 2015 e agosto de 2016). )

Oficina de Transparéncia Publica e Acesso a Informacao
(marco 2016). )

Elaboracdo da cartilha “Como participar do Orcamento Publico de
Piracicaba”. M

Minicurso “O Cidadao e a Transparéncia Publica em Piracicaba”,
(novembro de 2013). )

Curso “Como participar do Orcamento Publico de Piracicaba”
(marco de 2013). G

Reunides com a Camara de Vereadores e a Prefeitura Municipal
para apresentacao e discussao da avaliacao dos Portais de Trans-
paréncia e do SIC

Entrega a Prefeitura e a Camara de Vereadores das avaliacdes e
sugestoes sobre os Portais da Transparéncia realizadas pelos par-
ticipantes do minicurso “O cidadao e a transparéncia publica em
Piracicaba”. M

PROXIMAS ACOES DO
OBSERVATORIO SOBRE 0 TEMA

Reavaliacao dos Indicadores de Transparéncia Publica da Camara
de Vereadores e da Prefeitura e elaboracao de novos Boletim sobre
Transparéncia Publica

Realizacao de Palestras/Oficinas de capacitacdo da sociedade civil
para o acesso aos Portais e para o uso dos Servicos de Informacao
ao Cidadao.



http://www.observatoriopiracicaba.org.br/publicacoes
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/183/inscricoes-abertas-para-oficina-sobre-transparencia-publica
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/share/acervo/03-07-13-10-55-25.pdf
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/81/inscricoes-abertas-para-minicurso-sobre-cidadania-e-transparencia-publica
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/noticias/6/cidadao-podera-aprender-como-participar-do-orcamento-publico
http://www.observatoriopiracicaba.org.br/share/acervo/Relat%C3%B3rio Minicurso Transpar%C3%AAncia - Avalia%C3%A7%C3%A3o do Portais da Transpar%C3%AAncia10-12-13-16-55-53.pdf
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O Observatorio Cidadao de Piracicaba busca instrumenta-
lizar a sociedade para melhor compreensao e participacao
nos processos decisorios locais e contribuir com o monito-
ramento, a avaliacao e o aprimoramento das politicas pu-
blicas do municipio.

e Incentivo a participacao social, a ética e a cidadania;

e Prezar pela transparéncia dos atos governamentais e
por seus proprios atos;

e Apartidarismo em sua atuacao, ou seja, suas atividades
nao possuem nenhum vinculo ou parceria com partidos
politicos.

Atuar como uma inovadora ferramenta de controle social
em prol da transparéncia publica e da participacao social, a
fim de contribuir para a criacao de uma cidade mais justa,
sustentavel e democratica.

Realizacao
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